
   

  
  

О результатах обобщения практики рассмотрения обращений,
поступивших по телефонным линиям «Ребенок в опасности»,
«Телефон доверия»

  

Обеспечение прав и свобод несовершеннолетних, защита их от преступных посягательств,
является одним из приоритетных направлений в деятельности органов Следственного
комитета Российской Федерации.

 Количество детей, пострадавших от преступлений, остается значительным. Так, в  2014 году 
в следственные подразделения края поступило 2599 сообщений о преступлениях, в отношении
несовершеннолетних (АППГ-1019). По результатам их рассмотрения приняты решения о
возбуждении 271 уголовного дела (АППГ- 194).

В Следственном управлении Следственного комитета Российской Федерации по
Хабаровскому краю (далее – следственное управление) организована работа телефонной
линии «Ребенок в опасности», которая, являясь  средством прямой связи граждан со
следственным управлением,  создает возможность  для немедленного реагирования на
обращения по вопросам защиты прав несовершеннолетних.

В 2014 году по телефонной линии «Ребенок в опасности» поступило 16 сообщений (АППГ –
1).

В основном, поступившие сообщения содержали информацию о необходимости проверки
семей, в которых, по предположению заявителей, за несовершеннолетними детьми
отсутствовал надлежащий уход. Сведения о совершении в отношении несовершеннолетних
уголовно – наказуемых деяний содержалось в 3 сообщениях, которые для проведения
процессуальной проверки направлены в следственный отдел по г. Комсомольск-на-Амуре.

13  поступивших сообщений направлены для проведения проверки в органы УМВД России по
Хабаровскому краю и в органы, осуществляющие контроль за соблюдением условий
воспитания, обучения,  несовершеннолетних: органы опеки и попечительства, комиссию по
делам несовершеннолетних.

В целях получения дополнительной информации для совершенствования деятельности
следственного управления, оперативного реагирования на сообщения о коррупционных
проявлениях в деятельности работников, а также для более эффективного обеспечения
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защиты прав и законных интересов граждан организована работа «Телефона доверия».

В  2014 году на «Телефон доверия»  поступило 9 сообщений (АППГ- 12):  по 1  проведена
служебная проверка, 1 - рассмотрено в следственном управлении, 3 – направлены в
подчиненные следственные отделы, 4 – направлены в другие ведомства.

Поступившие на «Телефон доверия»  сообщения не относились по своему содержанию к
сообщениям о коррупционных проявлениях в деятельности работников системы
Следственного комитета Российской Федерации.

По 2 обращениям проведены 2 процессуальные проверки территориальными следственными
отделами. 

Характер остальных сообщений, поступивших на «телефон доверия» следственного
управления: о бездействии социального работника; на бездействие сотрудников 4 отдела
полиции. Данные сообщения направлены в Министерство социальной защиты Хабаровского
края, в органы внутренних дел, для рассмотрения по существу.

Обобщение показало целесообразность и эффективность мер, принятых следственным
управлением при рассмотрении обращений граждан, поступивших на телефонные линии
«Ребенок в опасности», «Телефон доверия».
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